QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

BO TIN NHAN ZALO NHAC LICH VA

CHAM SOC GIUA LIEU TRINH

Lich gui theo tiing budi cua liéu trinh 10 budi - copy, dién tén, gui

Tu khoa: NHAC LICH

1 CACH DUNG BO TIN NHAN

() Gui tu Zalo cua spa (Zalo OA hodc s6 Zalo chung), khéng gui ti Zalo c& nhan ky thuat vién.
() Ludn goi tén khach va nhac dung tinh trang khach da ké & budi dau (lay ti ho so).
() M&i tin nhan t6i da 3-4 dong. Khong gufi sau 21 gid.

() Chi hoi tham cam nhan, khong hita 'budi sau sé khoi'. Khach bao dau tang, kho chju bat
thudng: khuyén khach di kham va bao lai cho quan ly.

() Panh dau vao bang theo déi (phan 5) sau méi tin gui.

2 TIN NHAN TRUGC VA SAU MOI BUOI

Thdi diém Tin nhan mau

T6i sau budi Da chi [Tén] oi, em [KTV] bén [Spa] day a. Hom nay vai gay chi hci ciing nén em lam
1 luc vira. Toi nay chi uéng di nudc &m, tranh gié lanh nhé. Mai chi thay ngusi thé nao
nhan em vdi a.

Trudc budi Da chi [Tén] ai, mai [gi&] chi ¢ lich dudng sinh budi [s6] bén em a. May hém nay chi
hen 1 ngay ngu c6 dé hon khéng a? Chi can déi gis ci nhan em nhé.

Sang ngay Da em da chuan bi phong va tra giing cho chi luc [gi6] réi a. Hen gap chi!

hen

Khéach tré 15 Da chi [Tén] gi, em van gilr giudng cho chi a. Chi dang trén dudng hay minh dgi sang
phut khung gid khac cho thong tha a?



3 TIN NHAN PAC BIET & cAc BUOI DE BO (BUOI 3 - BUOI 5)

Budi 3 dén bubi 5 la lic cdm gidc mdi la da qua ma thay déi chua rd. Day la 3 tin nhan quan trong
nhat cua ca liéu trinh.

() Sau budi 3: 'Chij [Tén] ai, dén budi nay nhiéu khach bat dau thdy ngudi nhe han, cling cé
ngudi can thém vai budi, tuy cd dia a. Chi thay minh dang 8 muc ndo, cham giup em tif 0 dén
10 vai a?'

() Trudc budi 4: 'Budi mai em sé danh 5 phut cling chi xem lai h sd, so véi ngay dau chi dén,
dé minh diéu chinh cho hgp hon a.'

() Sau bubi 5: 'Chi da di dugc nifa chang roi a. Em guii chi 2 déng tac gian c6 vai 3 phut 1am tai
ban lam viéc (kém video ngén) dé gilr cdm giac nhe gitta cac budi nhé.'

4 KHI KHACH LG HEN HOAC IM LANG

Tinh huéng Tin nhan mau
L3 hen, chua Da chj [Tén] di, hém nay em khéng thay chi qua, em lo chi GUi trong ngay,
bao ban viéc dét xuat. Em gilt cho chi khung [gi&] thi [ngay] khong trach

dugc khéng a?

Imlang 7 ngdy  Chi [Tén] ai, liéu trinh cla chi con [s6] budi, em van gil Nhac s6 bubi con lai
nguyén cho chi a. Tuan nay chi tién sang hay téi dé em xép
lich a?
Im lang 14 Da em goi dién hoi thdm chi (quan ly goi, khéng nhan) Hoi that: co diéu gi
ngay chua hai long khéng
Khach noi Da em cam on chi da noi that a. Chj cho em hen mét budi Ghi nhan, bao chu
khoéng thay dé luang y xem lai va diéu chinh, khéng tinh vao liéu trinh spa
hop a.

5 BANG THEO DOI LIEU TRINH (IN CHO LE TAN)

M®éi sang thu hai, 1& tan loc nhitng khach qua 10 ngay chua c6 budi hen tiép dé goi. Diém cam
nhan la khach tu cham, chi dé theo déi, khéng dung dé quang céo.

Budi da Budi hen Pa nhactruéc  Piém cam nhan

) Ghi chu
lam tiép 1ngay (0-10) rehd

Vi du: Chi 3/10 Thu bay 9h  Co Budi 1: 7 - budi Vai phai ciing hon
Lan 3:4 vai trai



6 TIN NHAN KET THUC LIEU TRINH

() Sau budi 10: 'Chj [Tén] di, chi da hoan thanh 10 budi réi a! Ngay dau chi chdm muc khé chiu
7, hdém nay chi cham 3. Em gui chi bang tu cham soéc tai nha nhé.'

() Sau 2 tuan: 'Chij gilt dugc cam giac nhe ngudi khong a? Nhiéu khach chon duy tri 2 budi moi
thang, chi can em tu van gaéi duy tri khéng a?'

() Chi dung diém khach tu chéam, khéng phéng dai, khéng hira gitt duge mai.

Tai liéu mang tinh tham khao cho chl cd s& spa dudng sinh / y hoc ¢é truyén. Khi tu van khach: khéng
hia khoi bénh, khuyén khach cé bénh ly di kham chuyén khoa.
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